附件2

2023年度省级科技特派员及被服务对象
年度考核操作指南
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请先关注“福建科特派”微信公众号

一、省级科技特派员操作指南
1、在线时长设置（开展线上服务时打卡记录）
1. 进入专家工作室
打开“福建科特派”公众号，点击导航栏“科特派-专家工作室”进入小程序，点击小程序首页“我的工作室”进入工作室；
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1. 在专家工作室中设置在线时长
点击我的工作室“离线”的状态按钮进行快速状态在线设置（快速设置的状态仅当天有效，过了当天24点后仍旧按照服务时间设置的规则进行状态展示）；
设置时间段：在此时间段内在线；
重复：在此日期的时间段内在线。
服务方式：在线期间可进行的咨询方式，如果没勾选，就算在线也无法进行视频或电话咨询。
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1. 在“我的”界面设置在线时长
从小程序下方导航栏“我的”界面也可以设置在线时长，点击“服务时间设置”进入服务时间设置页面进行设置。
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2、发布工作日志（开展现场实地服务时打卡记录）
1. 发布工作日志需要先开启手机定位服务，系统会获取当前位置信息记录服务打卡信息，生成打卡记录，应用于考核中。
1. 在“我的工作室”中选择发布工作日志：
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1. 如未提前打开位置权限，请重新设置：
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二、被服务对象操作指南（被服务单位满意度评价）
（1）注册登录
被服务单位需要先在科技特派员服务云平台上注册，打开网页mp.fjktp.cn，点击“注册新账号”，选择单位用户进行注册，注意注册的时候需要输入单位全称进行搜索。注册成功后登录系统。
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（2）单位认证
登录后进入单位信息认证页面，按要求输入相关单位信息，提交认证。
[image: wps119] 
（3）科特派评价
登录后进入单位信息认证页面，按要求输入相关单位信息，提交认证。认证成功后重新登录系统，点击“注册管理和服务成效评估系统”左侧导航栏-评价考核-科特派评价，选择相应年份，点击评分区域，选择评分结果，输入评价意见，即可对科技特派员进行评分。
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